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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

LEGISLATURA ZACATECAS

Nimero de Oficio: PL-02-03-0643/2025
Auditoria Superior del Estado

ASUNTO: Circular para Recaudacion por Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, asi como Actualizacién de Padrén de
Usuarios.

Guadalupe, Zacatecas, 10 de febrero de 2025

CC. PRESIDENTES/AS MUNICIPALES
CC. SINDICOS/AS MUNICIPALES

Presentes

Sirva el presente para emitir algunas recomendaciones en materia de recaudacidn por los servicios otorgados
en los Departamentos y/o Unidades Administrativas Municipales de Agua Potable, especificamente lo
relacionado en recaudacién de ingresos, tarifas o cuotas, morosidad y Procedimiento Administrativo de
Ejecucidn (PAE), ya que la funcién de los Ayuntamientos es la de organizar, administrar, reglamentar y prestar
el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, con
la finalidad de que cubran necesidades de Ia poblacién, asi como el cobro justo y equitativo que garantice su
operacion financiera.

Por lo anterior, es fundamental la eficiencia en el incremento de sus ingresos para la prestacién de los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento, por lo que, esta Auditoria Superior del Estado les
exhorta a realizar acciones tendientes a incrementar el importe de la recaudacién, ajustadas
permanentemente al marco legal aplicable, dentro de las cuales, de manera enunciativa mas no limitativa, se
presentan las siguientes;

1. Invitar a la poblacién al pago oportuno y correcto de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

2. Efectuar recorridos en asentamientos irregulares para detectar la existencia de tomas de agua potable
clandestinas y promover la regularizacién correspondiente.

3. Verificar que cada toma de agua potable cuente con los medidores de consumo que cumpla las normas
oficiales mexicanas.

4. Realizar las acciones necesarias para abatir la morosidad en el pago del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, ya que los adeudos a cargo de los usuarios y a favor de los Municipios,
tienen el caracter de créditos fiscales, de la cual para su recuperacion el Departamento y/o Unidad
Administrativa de Agua Potable debe solicitar en los términos de Ley, a las autoridades
correspondientes, el ejercicio del procedimiento administrativo de ejecucidn hasta su conclusion.

5. De considerarse necesario, diversificar las formas de pago de los usuarios (bancos, caja recaudadora,

~  Quioscos, medios electrdnicos, etc.), es importante mencionar que cada pago debe tener una clave o
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ndmero que permita la pronta identificacién y rastreo del mismo, para su descarga en el sistema de
recaudacion y facilite su registro contable.

6. Realizar las acciones para actualizar su sistema de recaudacion, previendo que este:

® Genere informacién actualizada y confiable que permita tener un control adecuado.

* Emita reportes para identificar el rezago de los servicios por ejercicio fiscal.

® Prevea el registro y control de las gestiones de cobro las cuales deberan estar fisicamente
en el expediente de cada uno de los usuarios.

* Considerar medidas de seguridad de informacién con la finalidad de evitar la pérdida de
ésta por bajas de energia, apagones u otra circunstancia fortuita, generando respaldos u
otro medio para salvaguardar la informacién.

7. En coordinacién con sus dreas juridicas y la Tesoreria Municipal en su carécter de autoridad fiscal se
realicen las gestiones de cobro, al amparo del procedimiento administrativo de ejecucidn previsto en
el articulo 5 primer parrafo, fraccién Il del Cddigo Fiscal del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

8. Formular y mantener actualizado el padron de usuarios de los servicios a su cargo;

9. Elaborar estudios necesarios que fundamenten y permitan el establecimiento de cuotas y tarifas
apropiadas, para el cobro de los servicios.

10. Através del Ayuntamiento, autorizar las tarifas o cuotas que se aplicardn para los cobros de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, a fin de que estén actualizadas.

11. Ademas para la captacién de otros ingresos, se recomienda adherirse, si en su caso aplicara, a los
programas de Devolucién de Derechos (PRODDER) y Programa de Saneamiento de Aguas Residuales
(PROSANEAR), de acuerdo a la Ley Federal de Derechos, la cual establece en su articulo 231-A la
asignacion de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua
potable, alcantarillado y aguas residuales, a través del Programa de Devolucién de Derechos
(PRODDER), asi como en el articulo 279, referente el Programa de Saneamiento de Aguas Residuales
(PROSANEAR), para la realizacién de acciones de infraestructura, operacién y mejoramiento de
eficiencia de saneamiento.

De acuerdo a todo lo anterior, la Auditoria Superior del Estado, en la fiscalizacién a los recursos publicos
administrados por Usted, especificamente en lo que respecta a la Tesoreria Municipal y el Departamento y/o
Unidad Administrativa de Agua Potable, verificara, entre otros aspectos, el cumplimiento a las obligaciones y
recomendaciones que en el presente documento se hacen de su conocimiento y, en su caso, realizara las
observaciones que conforme a derecho correspondan, por lo que se le invita a dejar debidamente
documentada la evidencia de las acciones que realice.

El presente oficio deberd hacerse de conocimiento de los servidores pliblicos que ocupan los cargos de Tesorero/a
Municipal y Titular del Departamento y/o Unidad Administrativa de Agua Potable o equivalentes conforme al
organigrama del Municipio, asi como al Titular del Organo Interno de Control, por lo que, en un plazo que no
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exceda de 5 dias hdbiles deberd notificarse copia legible a los involucrados obteniendo sello, firma y fecha de

recibido para su atencién y remitir el acuse debidamente requisitado via Buzén Digital ASEZAC o bien entregarlo
con oficio de respuesta via oficialia de partes de la Auditoria Superior del Estado de Zacatecas ubicada en Avenida
Pedro Coronel niimero 20, Cafiada La Bufa, Guadalupe, Zacatecas; mismo que deberd presentarse firmado, foliada
y sellada por los (las) servidores(as) publicos(as) responsables, haciendo referencia en su oficio de contestacién,
al nimero de oficio que aparece en el recuadro superior izquierdo de este documento.

Queda apercibido de que, de no proporcionar en forma completa y correcta la informacién y documentacién
requerida, dentro del plazo citado, esta Entidad de Fiscalizacién promovera las multas establecidas en el articulo 11
fracciones V, VI y VIIl de la Ley de Fiscalizacin y Rendicién de Cuentas del Estado de Zacatecas, las cuales se
impondran de conformidad con los articulos 14,15, 16, 17 y 18 de la misma Ley, con cargo al patrimonio del (de los)
funcionario(s) que incumplan el requerimiento, lo que no le libera de la obligacién de proporcionar la informacién y
documentacion solicitada.

Lo anterior sin perjuicio de que la Auditoria Superior del Estado promueva la aplicacién de las sanciones que
procedan en los términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, conforme a lo previsto en el
articulo 12 de la referida Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Zacatecas.

Sin otro particular por el momento, me despido de ustedes envidndoles un cordial saludo.

Atentamente
AUDITOR SUPER|OR DEL ESTADO
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C.c.p. Ing. y D.A.P. Javier Alberto Diaz Martinez, Auditor Especial “A” - Para su conocimiento y efectos.

L.D. Ana Maria Mata Lépez, Auditora Especial “B” — Para su conocimiento y efectos.
/““\\ Minutario del Archivo de Trémite y Expediente
A
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